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Calismadan, yorulmadan ve tiretmeden, rahat yasamak isteyen toplumlar;
evvela haysiyetlerini, sonra hiirriyetlerini daha sonra da istiklal ve
istikballerini Raybetmeye mahRimdurlar.
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Baskanin Mesaji

Degerli Uyemiz...

Kurumumuzun 2014-2018 stratejik planin olusturulmasinda, kurum vizyonunun ve stratejik
hedeflerinin belirlenmesinde degerli paydaslarimizin fikir ve 6nerilerini ok dnemsiyoruz.

Bu amacla kurumumuzun ilk stratejik planinin hazirlanmasi ve orta vadeli stratejik
hedeflerinin belirlenmesi icin tim i¢ ve dis paydaslarimizla degerlendirme toplantilari yaptik,
onlarin fikirlerini yazili ve sozli olarak aldik.

Kurumumuzun hangi hedeflere nasil ulasacagi konusunda, bu yolda kurumumuzun
yeterliligi ve hangi konularda gelisim sergilemesi gerektigi konularinda paydaslarimizin agik
fikirli ve gerekirse elestirel olmalari dnemlidir.

Stratejik planin olusturulmasi ve Sizlerin talepleri yoninde hedeflerimizin belirlenmesini
takip eden surecte, tim kaynak ve enerjimizi, kurumumuzu ve hizmet kalitemizi gelistirmek,
stratejik hedeflerimizi gerceklestirme yoniinde kullanacagiz.

Oda olarak tyelerimizin ihtiyaglarini ve beklentilerini tatmin edecek kalitede hizmet sunmaya
devam edecegiz.

Saygilarimla

Saban USTUNDAG

Didim Ticaret Odasi

Yonetim Kurulu Bagkani

| ]
TEL. :0256.811 25 63 (PEX) YENI MAHALLE 19 MAYIS CADDESI www.didimto.org.tr
FAKS:0.256.811 35 58 NO:21 DIiDiM / AYDIN info@didimto.org.tr

Sayfa 4 / 40



ﬁ 2014 - 2018 STRATEJIK PLANI

Meclis Baskaninin Mesaji

Degerli Uyemiz...

Kiresellesmenin beraberinde getirdigi bas dondurict teknolojik degisim ve gelisim
oncelikle 6zel sektor olmak tizere, kamunun ve sivil toplum kuruluslarinin rollerini arttirarak,
is yapma yontem ve bicimlerini de degistirmistir.

Dinyadaki bu degisim ve dénisim siirecine ayak uydurabilmek icin, Ozel sektoriin
temsilcisi olan Ticaret Odalarinin da rekabetci bir diinyada Gyelerinin beklentilerinin dtesinde
hizmet sunma anlayisina sahip olmasi, Uyelerinin rekabet gtclerini arttirmasi, bolgelerinde
girisim ve girisimcilik ikliminin gelistirilmesi yontinde roller Gstlenmesini gerektirmistir.

Bu anlamda Didim Ticaret Odasi, kendine yeni vizyon belirlemek ve bu vizyon cercevesinde
kapasitesini gelistirmek icin harekete ge¢mistir.

Planda yer alan bilgiler ve belirlenen hedefler somut verilere dayanmaktadir. ic ve dis
paydaslarimizdan gelen katkilarin 1siginda, kurum ici ve kurum disi analizlerle “su an nerede
oldugumuz” tespit edilerek, paydas beklentileri, i¢ mekanizmalarin olusturdugu gugla ve
gelismeye acik alanlari, dis ortamdan kaynaklanan firsat ve tehditlerimiz de dikkate alinarak
ulagsmak istedigimiz yere basamak olusturacak stratejik amac ve hedeflerimiz belirlenmistir.

Planimizin Odamiza, Didim'e ve ilkemize hayirli olmasini dilerim.
Saygilarimla

Hilmi YILDIRIM

Didim Ticaret Odasi

Meclis Bagkani
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BOLUMI
STRATEJIK PLANLAMA SURECI VE MODELI

1.1 Stratejik Planlama Ekibi

Yonetim Kurulu Bagkani

Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

Genel Sekreter

Akreditasyon Sorumlusu

Basin Halkla iliskiler Sorumlusu

Stratejik Planlama Danigsmani

Didim Ticaret Odasi (DTO) Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Oda ve Borsalar
Akreditasyon Programi Uygulamalar ile iliskili olarak 2014-2018 yillarina iliskin doért yilhk
Stratejik Plan hazirlama ¢alismalarina Yonetim Kurulu’'nun 28 Mayis 2014tarihli toplantisinda
aldigi karar ile baslamistir.

Akreditasyon Programi, odanin sundugu hizmet kalitesinin standartlara uygunlugunu ve bu
hizmetleri Gretmek icin temel yeterliliklerinin bagimsiz bir otorite tarafindan objektif olarak
degerlendirilerek belgelendirilmesini icerir. Bu sure¢ icinde temel calismalardan biri de
stratejik planlamadir.

1.2 Stratejik Planlama Siireci

DidimTicaret Odasi kurumsal stratejik planini asagida belirtilen dort adimda gelistirmistir.

e Arastirma ve Analizler
Arastirma ve analizler ile Didim Ticaret Odasi, cevresi birlikte degerlendirilerek mevcut
durum degerlendirildi, paydaslarin beklenti ve dnerileri arastinldi.Didim Ticaret Odasi'nin
faaliyetlerini etkileyecegi dusinulen uluslararasi, ulusal, bolgesel ve yerel gelismeler
incelendi, kurum ici ve ¢evresini degerlendiren gicli yanlar, zayif yanlar, firsatlar ve tehdit
(GZFT) analizi yapildi,odamizin vizyonu, misyonu ve stratejik onceliklerine iliskin i¢ ve dis
paydaslarin ~ goris ve  Onerileri  alimp  degerlendirildi.  Mevcut  durum
degerlendirmelerinden alinan sonuglar i1sigindakurumun gelecegine iliskin degerlendirme
yapild.

¢ Vizyon Olusturma ve Temel Stratejilerin Belirlenmesi
Bu kapsamda Didim Ticaret Odasi’'nin gelecekte neyi basarmak istedigi ve bunu
gerceklestirebilecek kurumsal yeterlilik, hizmet kalitesi ve cesitliliginin neler olabilecegi
yapilan arastirma ve analizler ile tespit edildi. Kurumunvizyonu,misyonu ve degerleri ve
yonetim politikasi belirlendi. Gelecekte basarilmasi gereken temel amacglara iliskin yillik
planlarin gelistiriimesini saglad.

¢ Eylem Planlarinin Olusturulmasi
Eylem plani ile dort yilhik zaman dilimde uygulamaya alinacak konular ele alindi. Uzun
vadede yoOnlendirici stratejik eksen ve amaglar dogrultusunda donemsel hedefler,
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projeler, faaliyetler ve bunlarin bitceleri belirlendi. Bu yolla Doért yillik stire icerisinde
gergeklestirilmesi distinilen hedeflere iliskin altyapi olusturuldu.
Not: DTO, eylem planlarina iliskin butge calismalarini, her yil Aralik ayinda bir sonraki yilin
kurum butcgesi hazirlanirken olusturur.
o izleme, Olgme ve Degerlendirme
Izleme ve degerlendirme ile stratejik planin éngérilen sekilde hayata gegcirilmesini
saglamak amaciyla sureg icerisinde ve dénem sonunda neler yapilmasi gerektigi ele
alindi. Bu gergevede izleme ve degerlendirme siireg, sistem ve raporlarinin nasil olmasi
gerektigi belirlendi.
Stratejik Plan calismalarinda taraflarin karsilikli imza altina alinmis oldugu s6zlesme ileAydin
PMT Danismanlk Ltd. Sti'dendanismanlik hizmeti alinmasi kararlastiriimis, Stratejik Planlama
Danismani olarak Siyaset Bilimci ve Isletme Danismani M. Onder Aydin ile calismanin
planlanmasi ve yurutilmesi saglanmistir.Stratejik Plan calismalar Oda Genel Sekreterligi
koordinasyonunda;yonetim kurulu, donem-dénem meclis tyeleri ve meclis baskanikatilimi
ile stratejik planlama ekibitarafindan yarutilmustir. Oda Baskani calismalarin hemen tim
asamalarinda Stratejik Planlama Ekibi icinde yer almistir.

1.3 Strateji Gelistirme Modeli

Calismalar asagida yazili programa uygun yurutilmustur.

Planlama

DTOYo6netim Kurulu Bagkani'nin baskanliginda, Genel Sekreterve Stratejik Planlama

Danismanin katilimiyla, Dort aylik stratejik planlama stireciyapilacak is, takvim ve katilmcilari

da icerecek sekilde planlandi.

Stratejik planlama galismalarini yiritecek Stratejik Planlama Ekibinin atamalar yapildi.

Fikir Arastirma -Gelistirme Toplantilarive Durum Degerlendirme Calismalarn

e Yoénetim Kurulu ve Meclis Uyeleri ile mevcut durum ve gelecege iliskin degerlendirme
yapild.

e Meslek komiteleri Gyeleri ile anket calismasi yapildi.

e Personel ile mevcut durum ve gelecege iliskin degerlendirme yapildi.

e Genel Sekreteri ile kurumun yapisi ve mali durumu incelendi.

e Stratejik Planlama Ekibi tarafindan bdlgeye ait mevcut durum bilgilerinin toplanmasi,
degerlendirilmesi calismalari yapildi.

e Dis Paydaslar (kamu, 6zel sektor-tyeler, bélge odalari ve borsalar, Universitelerve sivil
toplum kuruluslar temsilcileri)ilegenis katilimli dispaydas calistayi yapildi.

Calismalarin SonuclarininRaporlanmasi ve Degerlendirilmesi

Yapilan calismalara iliskin raporlar Stratejik Planlama Danismani gozetiminde Stratejik

Planlama Ekibi tarafindan raporlandi. Ortaya cikan sonuclar Yénetim Kuruluve Meclis Uyeleri

ile degerlendirildi vestratejik plana alinmasi gereken paydas gorUsleri segildi ve stratejik

amaclar belirlendi.

Stratejik Plan Taslaginin Olusturulmasi ve Goriisiilmesi
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e Stratejik Plan Taslagi, stratejik Planlama ekibi tarafindan hazirlandi ve degerlendirme
toplantilarinda elde edilen sonuclar Stratejik Plan Taslagina alind.

e Olusturulan taslak basta Yonetim Kurulu ile oda calisanlarinin, stratejik planlama
danismanin elestiri ve Onerilerine sunuldu. Elestiri ve Oneriler dikkate alinarak gerekli
dizeltme ve eklemeler yapilarak Stratejik Plan olusturuldu.

e Stratejik Plan son olarak Yonetim Kurulu Bagkani ve Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi
tarafindan degerlendirildi ve Yonetim Kuruluna sunulmasina karar verildi.

Stratejik Planin Onaylanmasi ve Yayinlanmasi

Nihai  taslak  Yonetim  Kurulu'nun onayina sunuldu ve 28 Ekim 2014

tarihindeonaylanarakyayinlanmasina karar verildi.
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BOLUM II
VIZYON OLUSTURMA VE TEMEL STRATEJILERIN BELIRLENMESI

ViZzZYONUMUZ

Didim’i Taniyan, Yetkin Insan Kaynaklar Ve Altyapisi ile Hizmet Kapasitesini E-Oda

Seviyesine Gelistirmis, Yerel, Ulusal Ve Uluslararasi Diizeyde Didim’i Etkin Olarak

Tanitan Ve Temsil Eden, Uyelerin Sektér Sorunlarnina Coéziim Ureten, Didim'in Is

Yasamina Yon Verilmesinde Etkin Olan, Giivenilir, Arastirmaci Ve Ogretici Bir Kurum

Olmak.

Bu amacla;

v Didim'in Turizm Kaynaklarini ve Kapasitesini Arastirmak

Turizmde I¢ Ve Dis Pazar Analizlerini Gerceklestirmek

Didim’in Dogal ve Tarim Kaynaklarini Arastirmak

Didim‘in Is Yasamini Arastirmak

Kurumsal Hizmet Kapasitemizi Insan Kaynaklarimizi ve E-HizmetAltyapimizi lyilestirerek

Gelistirmek

Is Yasamina lliskin Gelismeleri izleme, Uyelerimiz Ile Siki Iletisim icinde Bireysel ve

Kurumsal Gelisimlerine Katkida Bulunmak

Didim icin Tanitim Stratejileri ve Projeleri Olusturmak ve Uygulamak

v Kurumumuzu Tim Kurum ve Seviyelerde Tanitmak, Bélge ve Uyelerimizin Haklarini
Savunmak

ASANENRN

\

\

MISYONUMUZ

Yasal yiikiimliiliiklerimizi kusursuz karsilamak, liyelerimizin ve bélgemizin ekonomik

gelisimine katki yapmak, temsil ettigimiz sektorlerin c¢ikarlarini savunmak ve

toplumsal refah icin hizmet kurumu olmak.

Bunun Icin;

v Is vyasamina iliskin etik kurallari belirlemek, Uyeler arasinda yasanabilecek haksiz
rekabetionlemek

v' Toplumumuzun; ilcemizin basat sektorl olan turizme ekonomik ve sosyal uyumunu saglamak
icin turizm sektorl hizmet personelinin mesleki egitimi ve calisanlarin ailelerininbilinglendirilmesi
amaci ile calisma yapmak tyelerimizin nitelikli ara eleman ihtiyacini gidermek

v Yerel Ureticilerin ve yerli yatirrmcilarin ticaret kapasitesini artiracak calismalari yapmak ve eylem
planlarinin uygulanmasina rehberlik etmek

v" Universitelerin ve fakdltelerin, Gyelerimizin ihtiyaclari dogrultusunda egitim vermeleri icin
Universite ve is yasaminin bulusturulmasini saglayacak egitim calismalar ve organizasyonlar
yapmak

v' Sektorler arasinda birlik, beraberlik ve dayanismanin saglanmasi igin meslek komiteleri ve sektor
temsilcileri ile planli istisare toplantilari yapmak

| ] ]
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Didim’in turizm potansiyelini (Milet, Apollon Tapinagi vb.) etkin bir sekilde tanitmak, Ilcenin
turizm sektériinde markalasmasi stirecinde etkin ve lider rol almak

Uyelerimiz ile iletisimimizi gliclendirmek icin tye bilgi sisteminin etkin kullanimini saglamak
Yasal degisiklikleri ve is yasamindaki gelismemeleri izlemek ve Uyelerimizi faaliyet alanlarina
gore zamaninda ve dogru bilgilendirmek

Basin ve iletisim aracglarini etkin kullanmak ve halkla iliskilerimizi gticlendirmek

Uyelerimizin yeni pazarlara ulasabilmesi icin Tiirkiye ve Diinyada mal ve hizmet taleplerini (ihale
vb.) izlemek, fuar (katilim/ziyaret) ve is gezileri diizenlemek

Bolge ve Uyelerimizin hak ve cikarlarina aykir ve yanlis faaliyetlerle ilgili, basin yoluyla ya da
diger yontemlerle goris beyan etmek ve Uyelerinin haklarini savunmak

Uyelerimizin ticari iligkilerinin  gelistiriimesinde éncli  olmak, Uyelerimizin ticari
faaliyetlerinde yol gosterici olmak ve yeni yatinnm firsatlari hakkinda tyelerimizi bilgilendirmek
Odamiz Uyelerinin musterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak,
meslegdin genel menfaatlerine uygun olarak gelismesini saglamak ve gtivenihakim kilmak Gzere
meslek disiplini ahlak ve dayanismasini korumak

Didim’'in is yasamina iliskin bilgi bankasi olusturmak, tyelerimizin ve toplumumuzun hizmetine
sunmak

Hizli ve kusursuz hizmet vererek hizmet kalitesinde en Ust diizeye ¢ikmak

DEGERLERIMiZz

Degerlerimiz; yasam kaynagimiz olarak kabul ettigimiz unsurlardir.

v

ASRNEN

s

Yasalara baghhk

Uyelerimizin surekliligi ve geligimi

Kurumumuzun surekliligi ve gelisimi

Ekonomik yasamin gelismesi ve refahin surdirilebilir olmasi icin etik kurallarin
uygulanmasi

Bolgemizdeki nitelikli is gliciiniin bélgemizde kalmasi ve is yasamina kazandiriimasi
Bblgemizin dogal ve tarihi degerlerinin ¢evremizin ve kultirimuzin korunmasi bilinci ile
ekonomiye ve sosyal yasama ylksek deger katilarak kazandiriimasi

Yerel, ulusal ve uluslar arasialanda uzlasmaci ve nitelikli iletisimimiz ve kurumsal
etkinligimiz

YONETIM POLITIKAMIZ

Yasal sartlara uyarak katilimcr yenilikg¢i, caliskan, liretken, acik ve etkili yonetim ile
objektif hizmet kararliigimizi_tiim birimlerimizde uygulamak, bu niteliklerimizi ve

yonetim sistemimizi siirekli gelistirerek iliyelerimize ve toplumumuza kesin fayda

saglamak.

v Kurumsal gelisimizi strekli kilmak

v" Kurumsal iliskilerimizi isbirlikleri temelinde gelistirmek

v" Tum hizmet birimlerimizde objektif olmak

v' Insan kaynaklarimizin yetkinligini stirekli gelistirmek

I I I
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3.1Demografik Yapi

BOLUM III
TARIHSEL, CEVRE VE YASAL ANALizZ

15 Yas Uzeri Aydin ve Ilceleri Okur Yazarlik Durumu
Okuma yazma durumu ve cinsiyete gore il/ilce merkezleri nifusu (15 +yas) — 2013

Aydinil/ lice merkezi

Okuma yazma | Toplam Erkek Kadin

durumu

Okuma yazma | 24.584 4.402 20.182

bilmeyen

Okuma yazma bilen 774.231 392.040 382.191

Bilinmeyen 12461 6.858 5.603

Toplam 811.276 403.300 407.976

(yabancilar kapsama alinmamistir)

Tablo:01 (TUIK ADRESE DAYALI NUFUS KAYIT SISTEMI (ADNKS) VERI TABANI)

Cinsiyet ve Yas Grubuna Gore Egitim Durumu

Aydin 1l/ lice merkezi

Yas grubu Cinsiyet Okuma Okuma Bilinmeyen Toplam

yazma yazma bilen
bilmeyen

6-13 Erkek 68 55.517 66 55.751
Kadin 63 52.678 63 52.804

14-17 Erkek 31.508 40 31.548
Kadin 4 29.860 53 29.917

18-21 Erkek 53 30.288 123 30.464
Kadin 105 29.603 149 29.857

22-24 Erkek 82 22464 290 22.836
Kadin 215 21.171 312 21.698

25-29 Erkek 232 39.795 890 37.917
Kadin 367 34.500 447 35.314

30-34 Erkek 194 38.677 844 39.715
Kadin 364 37.470 442 38.276

35-39 Erkek 161 36.387 636 37.184
Kadin 299 36.239 365 36.903

40-44 Erkek 166 35.526 478 36.170
Kadin 388 34.472 405 35.535

45-49 Erkek 185 34.636 450 35.271
Kadin 514 33.262 484 34.260

50-54 Erkek 201 34.485 599 35.285
Kadin 863 33.134 570 34.567

55-59 Erkek 222 30.375 698 31.295

TEL. :0256.811 25 63 (PEX)
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~Aanr
Kadin 1.247 29.512 602 31.361
60-64 Erkek 280 23.197 588 24.065
Kadin 1.815 22.046 605 24466
65+ Erkek 2.626 45.408 1.228 49.262
Kadin 14.001 47.824 1.185 63.010
Toplam 24.715 897.404 12.612 934.731
Tablo:02 (TUIK ADRESE DAYALI NUFUS KAYIT SISTEMI (ADNKS) VERI TABANI)
Medeni Durum ve Cinsiyete Gore Niifus
Aydin 1/ Iice merkezi
Yas grubu | Cinsiyet Hic Evli Bosandi Esi oldii Toplam
evlenmedi
15-19 Erkek 39.378 202 1 39.581
Kadin 35.699 2.263 21 2 37.985
20-24 Erkek 33.753 3.685 115 2 37.555
Kadin 21.820 13.990 417 22 36.299
25-29 Erkek 20.210 17.085 612 10 37.917
Kadin 7.649 26.279 1.284 102 35.314
30-34 Erkek 9.589 28.552 1.543 31 39.715
Kadin 3.367 32411 2.255 243 38.276
35-39 Erkek 4.622 30.435 2.080 47 37.184
Kadin 2.078 31.765 2.603 457 36.903
40-44 Erkek 2.636 31.158 2.303 73 36.170
Kadin 1.619 30.329 2.657 930 35.535
45-49 Erkek 1.762 30.961 2.396 152 35.271
Kadin 1.272 28.998 2.356 1.634 34.260
50-54 Erkek 1.160 31.652 2.192 281 35.285
Kadin 993 28.708 2.179 2.687 34.567
55-59 Erkek 718 28.364 1.776 437 31.295
Kadin 773 24497 1.791 4.300 31.361
60-64 Erkek 424 21.844 1.172 625 24.065
Kadin 585 17.427 1.171 5.383 24466
65+ Erkek 548 41.229 1.626 5.859 49.262
Kadin 767 26.311 1.975 33.957 63.010
Toplam 191.322 528.145 34.575 57.234 811.276
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—~—A
Aydin il Niifus Bilgileri

il Toplam Degisim | Sira | Oran Kir - Sehir Erkek - Kadin

1965 524.918 — 17 | %1.67 | 358.965 %68 165.953 262.021 %49 %50 262.897
%32

1970 564.802 %8 A 22 | %159 | 377.946 %67 186.856 281.589 %49 %50 283.213
%33

1975 609.869 %8 A 23 | %1.51 | 395364 %65 214.505 309.516 %50 %49 300.353
%35

1980 652.488 %7 A 23 | %l.46 | 407.159 %62 245.329 326.599 %50 %50 325.889
%38

1985 743419 | %14 A 23 | %147 | 441.108 %59 302.311 372.382 %50 %49 371.037
%41

1990 824816 | %11 A 22 | %146 | 440.105 %53 384.711 416.304 %50 %49 408.512
%A7

2000 950.757 | %15 A 20 %14 | 457.643 %48 493.114 475.817 %50 %50 474.940
%52

2007 946971 | -%0 ¥ 20 | %1.34 | 410.213 %43 536.758 473481 %50 %50 473.490
%57

2008 965.500 %2 A 20 | %1.35 | 408.800 %42 556.700 482.434 %50 %50 483.066
%58

2009 979.155 %1 A 20 | %1.35 | 405.271 %41 573.884 489.857 %50 %50 489.298
%59

2010 989.862 %1 A 20 | %1.34 | 401.310 %41 588.552 495.363 %50 %50 494.499
%59

2011 999.163 %1 A 20 | %1.34 | 399.190 %40 599.973 499.194 %50 %50 499.969
%60

2012 1.006.541 %1 A 20 | %1.33 | 394.695 %39 611.846 502.337 %49 %50 504.204
%61

2013 1.020.957 %1 A 20 | %1.33 0 %0 1.020.957 510.512 %50 %50 510.445
%100

Tablo:03

Aydin llcelere Goére Niifus Durumu

Aydin'in TUIK verilerine gére 2013 niifusu 1.020.957 kisidir. Aydin'in ilcelerinin 2013 niifusu
soyledir:

Bozdogan: 34.930
Buharkent: 12.466

Cine: 51.020
Didim: 64.643
Efeler: 265.234

Germencik: 43.209

Incirliova: 45.343
Karacasu: 19.807
Karpuzlu: 11.777
Kocarl: 24.266
Kosk: 27.152
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o Kusadasi: 94.995

o Kuyucak: 27.755

o Nazilli: 148.531

o Soke: 115.541

o Sultanhisar: 21.114

e Yenipazar: 13.174
Tablo 04 TUIK 2013

3.2Cografi Konum ve Durum
Didim Aydin iline bagli, ekonomisi temel olarak turizme dayali bir ilgedir.

- -~
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Balat
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Ak-Yenikoy
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Fevzipds; 20
Didim 7 Kazikh
2 y -
Giirgamlar
Kizilagag
®apyaxoviol
o Kiyikislaé
Google [2 )R e’

Harita 1

flcenin Konumu:

Didim ilcesi, doguda Mugla il siniri ve Gulluk Korfezi ve Akbiik Koyu, batida ve giineyde Ege
Denizi, kuzeyde Bafa G6lu ve Menderes Nehri ile sinirlanmis bir yarimada seklindedir.

Sehir Merkezi Aydin‘a 103 km, Izmir'e 173 km, Baskent Ankara'ya 700 km, Séke'ye 55 km ve
Milas'a 80 km. uzakhktadir.

Yiizey Sekilleri:Kimi yerleri egimli, kimi yerleri diiz olan Didim arazisinin toprak yapisi killi ve
tashdir. Akdeniz'e 6zgl maki bitki orttsiyle kaphdir.

iklimi: Klasik Akdeniz iklimine sahip olan Didim'de yazlar sicak ve kurak kislari ik ve yagish
geger.

3.3Didim’in Tarihi
Didim, Apollon kultinin merkezlerinden biri ve kehanet ocagiydi. Miletos sehriyle
arasindaki baglanti deniz yoluyla saglanmisti. Didimi ziyaret etmek isteyen ziyaretgiler
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zamanin deniz vasitalariyla Panormos limanina gelmekte ve burada karaya ¢ikarak, tas doseli
kutsal yoldan Didime ulasiyorlardi. Bayram alaylarida bu kutsal yoldan harekete gecer,
tapinagin cevresine gelinir ve burada mesale kosulari, yarislar, senlikler diizenlenirdi. Kutsal
yolun son iki kilometresinde genis koltuklara oturan kadin ve erkek heykelleri (Brankhidai)
vardi.

M.O. 499'da Perslere karsi Miletos sehrinin baskanliginda ayaklanan Ionia sehirleri M.O 494
yihna dogru Persler tekrar boyun egdi. Miletos sehrinin yakinlarindaki Lade adasi
yakinlarinda yapilan deniz savasindan sonrada Miletos ele gegirildi. Didimde birikmis olan
yunan hazineleri yagma edildi, sehir yakilp yikildi. Persler Hititlerden ve Asurlar dan kalma
bir usule uyarak buralarin halkini On Asyaya sirtip Dicle boylarina yerlestirdiler. 331 Yilinda
Didim kahini, Blyik Iskender'i burada Zeus'un Oglu ilan etti. M.O 1I yy.dan sonra burada
yapilan ve Didymeia adi verilen senlikler Yunanlilarin Didima'da bir araya gelmelerini sagladi.
Kolonizasyon hareketlerinde burasi haber alma merkezi olarak kullanildi ( koloniler kehanet
merkezince belirtilen kiyilarda kurulurdu)

9 Mayis 1990 tarihine kadar Didim ve cevresi Soke ilgesinin bir parcasi iken bu tarihte
yayinlanan bir kanunla Yenihisar kasabasi merkez olmak lzere Akblk, Ak-Yenikdy beldeleri
ile Balat, Batikdy, Denizkdy ve Yalikdy koyleri ile ilge olmustur. 1999 yilinda Yenihisar ilgesinin
ismi Didim olarak degistirilmistir.

3.4Didim Ticaret Odasi'nin Tarihi

Didim Ticaret Odasi 1995 yilinda kurulmus ve 1996 yili Nisan ayinda faaliyete ge¢mistir.
Kurulusundan bu zamana kadar faaliyetleri cercevesinde bircok projeye ve etkinlige imza
atmistir. Didim Ticaret Odasi, Uyeleri ile butunleserek, Gyelerinin buginku ve gelecekteki
vizyonlarini koruyacak ve gelistirecek calismalarda bulunmustur.Bu calismalar igin Didim
Ticaret Odasi gui¢li mali kaynaklarindan faydalanilimistir.

Didim Ticaret Odasi faaliyetlerinde, odaya kayitli faal Gyelerinden olusturulan "Didim Ticaret
Odasi Yonetim Kurulu Uyeleri"nin cok titiz calisma anlayislari etkilidir. Yonetim Kurulu
Uyeleri tarafindan is planlar yapilmakta, is planlarn gelistiriimekte, dizenli araliklarla
planlarin yapilma ve basarili olma performanslari degerlendirilmektedir. Bdylece Yonetim
Kurulu Uyeleri gerek Uyeleri gerekse iliski icerisindeki bulunulan kisi ve kuruluslarla iliskilerin
gelistiriimesinde 6nemli rol oynamaktadir.

Didim Ticaret Odasi, surekli gelisim ve kalite anlayisi ile kayith Uyeler ve etkilesimde
bulundugu kisi, toplumsal kurum ve kuruluslarla diyalogu gelistirmeye 6nem vermektedir.
Ticaret Odasi; daima Ozelestiri yaparak daha iyiyi bulma adina, iliskide bulunulan kisi ve
kurumlardan bilgi aligverisinin saglanmasina calismakta ve bu amacla da etkili kitle iletisim
araclarini en etkili sekilde kullanmaktadir.

| ] ]
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Ticaret Odasi, uyelerinin gelistiriimesi amaciyla, bilgi ve beceri artirici egitim programlarini
da desteklemektedir. Oda, diger ticaret odalar ile yurittlmis ve yiritilecek bir dizi aktif
faaliyetlere de katilmaktadir.

Didim Ticaret Odasi 2004 yilinin Kasim ayinda yeni binasina kavusmustur. Oda binasi, 3000
m 2 'lik alan tzerine kurulmustur. Ticaret Odamiz sosyal etkinliklerle, 6zellikle Didim Ticaret
Odasi Kultir Merkez binasinin da faaliyete ge¢mesiyle Didim Halkina Sosyo-Kiltirel
anlamda da hizmetler vermeye baslamistir.

3.5 Didim Tarim ve Gida Sektorii'niin Durumu
Genel Arazi Dagihm Cizelgesi: Didim Ilcesinin toplam arazi varligi 242.240 Dekar (da). Olup,

bu arazilerin dagilimi asagidaki cizelgede gosterilmistir.

ilgenin Arazi Mevcudu Ve Dagiulimt

Arazinin Cinsi Alani (da) Dagilimi (%)
Tarim Arazisi 119.420 0,49
Cayir-Mera 52.730 0,22
Ormanlik Arazi 30.000 0,12
Tarim Disi Arazi 25.490 011
Gol ve Batakliklar 14.780 0,06
TOPLAM 242.240 100

Tablo: 04

ilcemizde iiretimi yapilan 6nemli tarla iiriinlerinin ekilis ve verim durumu

Uriin Ekilis (ha) Verim (kg/ha)
Pamuk 3.100 5.500

Bugday 2.068 5.000

Arpa 1.100 4.500

Yulaf 900 4.000

Fig 190 5.000

Misir (silajlik) 39 800

Tablo: 05

ilcemizde yetistirilen pamuk, bugday ve arpa cesitleri ve oranlari ise:

Nazilli 84 (Pamuk) 50

Deltapine (Pamuk) 15

Carmen (Pamuk) 20

Sg (Pamuk) 15

Cumhuriyet 75 (Bugday) 30

Golia (Bugday) 20

Gonen (Bugday) 20

Pamukova-97 (Bugday) 10

Ziya Bey (Bugday) 10

Cumhuriyet 50 (Arpa) 95

Digerleri (Arpa) 5

I I I
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Tablo: 06

BAG-BAHCE

Iicemizde tarimsal iiretimde 6nemli yer tutan bag-bahce bitkileri ve iiretim miktarlari asagida

gosterilmistir.

Uriin Adi Adet(Agac) Uretim(ton)
Zeytin 793.912
Meyve Veren Yasta 439.400 4394
Yeni Plantasyonlar 354.512
Zeytin (sofralik) 56.000
incir 3.250 331
Seftali-Nektarin 2.200 80
Turuncgiller 6.000 180
Erik 1.650 82
Nar 4.800 18
Uriin Adi Ekilis alani(ha) | Uretim(Ton)
Domates 35 1400
Karpuz 30 900
Kavun 140 1400
Hiyar 5 150
Patlican 7 175
Biber 15 300
Tablo: 07
ORTUALTL:
Ortiialti Cesidi Alan(da) Uriin Cinsi
Plastik sera 10 Domates-Hiyar
Alcak Tinel 6 Cilek
Tablo: 08
HAYVAN VARLIGI:
Cinsi: Sayisi: isletme Sayisi :
Sigir 3200 Bas 802
Koyun 7500 Bas 67
Keci 4000 Bas 15
Kanath (Broilerdahil) | 396000 Adet 14
Ari Kovani (Fenni 1275Adet 35

Tablo: 09

Didim’de Faaliyet Gosteren Tarim Kooperatifleri
ficemizde bir adet 330 Sayili Akkdy Tarim Kredi Kooperatifi (liye sayisi.686), ki adet Tarimsal Kalkinma
Kooperatifi, bes adet Su Uriinleri Kooperatifi, 2 adet Sulama Kooperatifi bulunmaktadir. Kooperatiflerden 2012
yili olagan genel kurullari yapilanlar asagidaki gibidir.

SIRA iLCESi KOYU KOPERATIF BASKANI | TELEFON NO | ORTAK | TARIMSAL FAALIYET
NO ADI SOYADI SAYISI | KONUSU

1 Didim Batikdy Adnan GULSEN 05363541366 |14 Su Uriinleri

2 Didim | Akkdy Cengiz OVALIOGLU | 05304023185 |44 su Uranleri

3 Didim Merkez Miirsel CELIK 05058800991 |18 Su Uriinleri
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4 Didim Balat Veli PIR 05432850281 |55 Tar.Kalk.
5 Didim Balat Sulama
6 Didim Akyenikdy | Ahmet GORECEK 14 Sulama
7 Didim Akyenikdy | Sileyman YILDIRIM Su Uriinleri
8 Didim Akyenikoy | Halil DURDURAN 05323377429 Tarimsal Kalkinma
9 Didim Akbiik Celal 05336440691 |53 Su Uriinleri
10 Didim Merkez Seref KANTARCIOGLU | 05424543032 Tarimsal
11 Didim Akkoy Halit DULGEROGLU 05385693555 |45 Tarimsal
12 Didim | Akkdy Asim DELICE 8755050 686 ii’g dsl‘alz’g;s:';ﬁr anm
13 Didim Merkez Bahattin GOKDEMIR 8115721 2200 | Ziraat Odasi Bagkanlig
Tablo: 10

3.6 Turizm
MILET MUZE MUDURLUGU ORENYERLERI 2012 YILI iLE 2013 YILI iLK BES AY GELIR KARSILASTIRMASI

2011 2012
UCRETSIZ VE UCRETSIZ VE
MUZE MUZE
OREN GIRiS ZIYARETCI | BIiLET KARTLI OREN GIRiS ZIYARETCI | BiLET | KARTLI
YERI ADI UCRETI | SAYISI GELIRI ZIYARETCI YERI ADI UCRETI | SAYISI GELIRI | ZIYARETCI
Didim Didim
Orenyeri | 3.00 151.546 554.638 Orenyeri | 5.00 127.542
Milet Milet
Orenyeri | 3.00 112.670 338.010 Orenyeri | 5.00 94.958
Priene Priene
Orenyeri | 3.00 97.964 293.892 13.543 Orenyeri | 5.00 75.600 14.962
Milet Milet
Muizesi 3.00 2.804 8412 12.297 Mduzesi 5.00 6.676 10.854
Genel
Toplam 364.984 1.194.952 304.776
Tablo: 11

3.7. Yasal Analiz
Oda ve Borsalar Mevzuati
Odamizin yasal yukamlilugu, 5174 Sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve
Borsalar Kanunu ve bu kanuna bagh Yonetmeliklerle belirlenmistir.
5174 sayili TOBB ve Odalar Borsalar Kanunu 12. maddesinde Ticaret ve Sanayi Odalarinin

kurulus amaclari ve gorevleri asagidaki gibi belirlenmistir;

v" Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin
kamu yararina uygun olarak gelismesine ¢alismak,
v Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili
kanunlar cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 0&zellikle
dyelerinin mesleklerini icrada ihtiya¢ duyabilecekleri her cesit bilgiyi, basvurular
durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik
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ticaret ve internet aglar konusunda Uyelerine yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu
konularda gerekli alt yapiyr kurmak ve isletmek,

v Ticaret ve sanayiye ait her turli incelemeleri yapmak, bolgeleri icindeki iktisadi, ticari ve
sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini
takip ve kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak,

v’ 5174 sayill TOBB ve Odalar Borsalar Kanunu'nun 26. Maddesindeki belgeleri
dizenlemek ve onaylamak,

v' Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda
bulunmak; Uyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde
meclis karari ile bu Uyeleri adina veya kendi adina dava agmak,

v Calisma alanlari icindeki ticari ve sinai 6rf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanligin
onayina sunmak ve ilan etmek,

v" Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak,

v' Yurt igi ve yurt disi fuar ve sergilere katilmak,

v Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kigik Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde
sayllan mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi Uyeleri icin, Bakanlkca ¢ikarilacak
yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak,

v' Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar cercevesinde Birlik ve Bakanlikca
verilecek gorevleri yapmak,

v Birligin belirledigi standartlara gore Uye kayitlarini tutmak ve Uyelik aidatlarina iligkin
belgeleri saklamak ve bunlan Birlige talep halinde bildirmek,

v" Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu
Kanunda belirtilen kurulus amacglari ve goérev alani cercevesinde odalara tevdii halinde
bu isleri ylritmek,

v" Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak,

v Yurt igi fuarlar konusunda yapilacak miracaatlari degerlendirip Birlige teklifte bulunmak,

v Uyeleri hakkindaki tiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaclar dogrultusunda
diger faaliyetlerde bulunmak,

v' Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayri olan illerde ise sanayi odalarinca sanayiciler icin
kapasite raporlari dizenlemek,

Bunlardan baska mevzuat hiikiimleri cercevesinde;

v' Ticaret Mallarinin niteliklerinin belirlenmesine ydnelik laboratuarlar kurmak veya bunlara
istirak etmek, uluslar arasi kalibrasyon, test, dlcme laboratuarlari kurmak veya istirak
etmek, belgelendirme hizmetleri sunmak,

v' Milli Egitim Bakanhginin izin ve denetiminde ticaret ve sanayi ile ilgili kurslari agmak,
acgllan kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda ihtiya¢ duyulan alanlar igin
ogrenci okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve o6gretimi
gelistirme ve yonlendirme calismalari yapmak,

v llgililerin talebi halinde, ticari ve sinai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari

olusturmak,
I I I
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v" Acilmis veya acilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, mizeler ve

katiphanelere katilmak

v' Yetkili bakanlik¢a uygun gorilen alanlarda sanayi siteleri, endUstri bolgeleri, organize
sanayi bolgeleri, teknoloji gelistirme bdlgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak
ve yonetmek; 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu cergevesinde serbest bolge kurucu ve
isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar alanlar, kongre merkezleri ile
ticaret merkezleri kurmak, isletmek veya kurulmus olanlara istirak etmek.

Yasal Diizenlemeler

Didim Ticaret Odasi'nin faaliyetlerine iliskin yasal dizenlemeler (Kanun, Yonetmelik ve
Esaslar) asagidaki tabloda yukumlulukler agisindan analiz edilmistir.

KANUNLAR

YUKUMLULUKLER

5174 Sayili Turkiye Odalar ve Borsalar

Kanunu

Oda ve borsalarin kurulusu ve organlarin isleyisine
iliskin sartlar

Amme Alacaklar Yasasi

Uye aidatlarinin tahsiline iliskin Sartlar

Ticaret Sicil Tuztgu

Ticaret Sicil isleyisine ve islemlerine iliskin Sartlar

Turk Ticaret Kanunu

Oda ve Ticaret Sicil'in isleyisi, denetimi ve Uyelerin ticari
faaliyetlerine iliskin sartlar

Turk Ceza Kanunu

Oda ve Ticaret Sicil'in isleyisi, denetimi ve uyelerin
islemlerinde yasal olmayan faaliyetlere iliskin Sartlar

Turk Medeni Kanunu

Uyelerin veraset islemlerine iliskin Sartlar

Borglar Kanunu

Ticaret Sicil isleyisine ve islemlerine iliskin Sartlar

icra Iflas Kanunu

iflas eden Uyelere iliskin islemlerin Sartlari

Ticari Isletme Rehini Kanunu

Oda ve Ticaret Sicil'in isleyisi ve uyelerin rehin
islemlerine iliskin Sartlar

Harglar Kanunu

Oda ve Ticaret Sicil islemlerinde resmi harclarin
belirlenmesi ve tahsiline iliskin Sartlar

Kooperatifler Kanunu

Kooperatiflerle ilgili islemlere iliskin Sartlar

7201 Tebligat Kanunu

Oda ve Ticaret Sicil islemlerinde tye ve diger kurum ve
kuruluslarin yasal olarak bilgilendirilmesi Sartlari

Sigortacilik Kanunu

Sigortacilarla ilgili islemlere iliskin Sartlar

5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel

Saglik Sigortasi Kanunu

Oda personelinin sosyal haklarina iliskin Sartlar

5215 Sayili Belediye Kanunu

Mucavir alan iginde Uye islemlerine iliskin sartlarin oda
hizmetlerini dolayl etkisi
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4572 Sayih Tarim Satis Kooperatif ve

Birlikleri Hakkinda Kanun

Tarim Satis Kooperatifleri ve Birliklerle ilgili islemlere
iliskin Sartlar

Rekabet Kurumu Yasasi

Uyeler arasi iliskilerin rekabet konulu diizenlenmesine
iliskin Sartlar

6224 Saylli Yabanci Sermayeyi Tesvik Yabanci ortakl isletmelerin islemlerine iliskin Sartlar
Kanunu
1086 Sayili Hukuk Usulii Muhakemeleri|Uyeler arasi iliskilerin diizenlenmesi ve Tahkim

Kanunu

Kurumunun isletilmesine iliskin Sartlar

Tablo: 12

YONETMELIKLER

YUKUMLULUKLER

Odalar, Borsalarda Kullanilarak Belge ve
Defterler

Oda arsivinin dizenlenmesi ve Ulye hizmetlerine iliskin
sartlar

Organ Secimleri Yonetmeligi

Oda organlarinin segimine iligskin sartlar

Odalarda Mesleklerin  Gruplandiriimasi
Yonetmeligi

Uyelerin sektérel gruplamasina iliskin sartlar

Kayit Ucretleri ile Yillik Aidat Yonetmeligi

Uye hizmetlerinin tcretlendirilmesine iligkin sartlar

Oda ve Borsa Subeleri ve Temsilcilikleri
Yonetmeligi

Oda Subelerinin olusturulmasi ve idare edilmesine iliskin
sartlar

Azami Fiyat Tarifeleri Yonetmeligi

Pazarda azami fiyatlarinin belirlenmesine iliskin sartlar

Birlik Tarafindan Cikarilan Oda-Borsa-
Birlik Pay Yonetmeligi

TOBB'ne 6denecek olan paya iligkin sartlar

Bakanhk Tarafindan
Yonetmeligi

Cikanlan  Pay

Sanayi ve Ticaret Bakanhgi'na 6denecek olan paya iliskin
sartlar

Turkiye Sektor Meclisleri Yonetmeligi

Turkiye Sektor Meclislerinin olusumu,
yetkilerine iliskin sartlar

gorevleri ve

Disiplin Kurulu Yénetmeligi

Uyeler, Uyeler ve tiiketiciler arasindaki sorunlarin ¢ézimii
icin disiplin kurulunun olusumu, gorevleri ve yetkilerine
iliskin sartlar

Blitce ve Muhasebe Yonetmeligi Oﬂda . bUt‘ges?r'\in. hazirlanmasi,  onaylanmasi  ve
yonetilmesine iliskin Sartlar
TOBB Genel Kurulunun dizenlenmesine ve TOBB

Genel Kurul Yonetmeligi

organlarinin sec¢imine iliskin Sartlar

Genel Sekreter Yonetmeligi

Genel Sekreter'in atanmasi, gorev ve yetkilerine iliskin
sartlar

Hakem  Bilirkisi
Yonetmeligi

ve Eksper Listeleri

Oda Uyelerinin arasinda sozlesmeli veya sozlesmesiz
¢tkan sorunlann ¢6zimiine yonelik belirlenecek bilirkisi
ve eksper belirlenmesine iligkin sartlar

Oda Muamelat Yonetmeligi

Oda muamelat islemlerinin yapilmasina iliskin Sartlar

Sandik Pay Yonetmeligi

Oda personelinden sosyal haklarina iliskin yapilacak
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kesintilerin diizenlenmesi

DEIK Yénetmeligi

Uyeler arasi dis ekonomik iliskilerin yiiriitilmesine ve
¢ikan sorunlarin ¢6ziimlenmesine iliskin sartlar

Turk- Yabanci, Yabanci- Turk Ticaret,
Sanayi ve Deniz  Ticaret oda
derneklerinin kurulus, isleyis ve denetim
usul ve esaslari hakkinda yonetmelik

Turkiye ve diger Ulkeler arasindaki ticari

gelistiriimesine iliskin sartlar

iliskilerin

Sigorta Acenteleri Sektér Meclisi ve Icra
Komitesi Yonetmeligi

Sigorta Acenteleri Sektdér Meclisi ve Icra Komitesi

esaslarinin yuritulmesine iliskin sartlar

Sigorta  Eksperleri  Icra  Komitesi

Yonetmeligi

Sigorta  Eksperleri Icra  Komitesi kurulmasi  ve

yurattlmesine iliskin sartlar

4857 Is Kanunu

Odanin ve personelinin haklari ve yuktumlualiklerine iligkin
sartlar

Personel Yonetmeligi

Oda calisanlarinin 6zIlik haklarinin diizenlenmesi sartlar

TOBB Harci Harcirah Yonergesi

Dis gorevlendirmelerle ilgili harcirahlarin belirlenmesine
iliskin sartlar

TOBB Personel i¢ Yonetmeligi

Personelin gorev yetki ve sorumluluklarina iliskin sartlar

Karsiliksiz Bursa lliskin Tip I¢ Yonetmelik

Odanin burs yardimlarinin dizenlenmesine iliskin sartlar

TOBB ve Birlik Personeli, Sigorta Emekli
Sandigi Vakfi, Vakif Senedi

Oda personelinin sosyal haklarinin dizenlenmesine iliskin
sartlar

Bilgi Alma Kanunu

Resmi ve o6zel kurum ve kuruluslarin bilgi taleplerinin
karsilanmasina iliskin sartlar

KOSGEB KOBI
Destek Yonetmeligi

KOBI kapsamina giren Uyelerin desteklenmesine iliskin
genel sartlar

KOSGEB KOBI Kredi
Yonetmeligi

Faiz Destegi

KOBI'lere yapilan mali yardimlara iliskin faiz destegi
sartlari

Tablo: 13
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BOLUM IV
MEVCUT DURUM ANALIzi

4.1. Kurum ici Analiz
Kurum ici analizz odanin mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, ic
ortamdankaynaklanan ve odanin kontrol edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek
glclu ve zayifyonlerin belirlenmesi ve degerlendirilmesidir. Kurum ici analiz;

v Organizasyon yaplsl,

v Insan kaynaklari

v Uyelerle iligkiler

v Mali yapi basliklarinda incelenmistir.

4.1.1 Organizasyon yapisi
Meslek Komiteleri:
Uyelerimiz Dokuz Meslek Grubunda siniflandiriimistir. Uyesayisi 100'tUn Gzerinde olan
Meslek Komiteleri 7, tye sayisi 100'Un altinda olan Meslek Komiteleri 5 Uyeden
olusmaktadir ve her bir Meslek Komitesi igerisinde bir Meslek Komite Bagkani, bir
Meslek Komite BaskanYardimcisi bulunmaktadir.

Meclis Uyeleri:

Didim Ticaret Odasi Meclisi, kendi Uyeleri arasindan dort yil icin secilen bir Meclis
Baskani, bir Meclis BaskanYardimcisi ve bir Katip Uye olmak Uzere toplam 22 lyeden
olusturulmustur. Iki meclis tiyemiz TOBB Delegesi olarak secilmistir.

Yonetim Kurulu:

Yonetim Kurulumuz, Meclis Uyeleri arasindan bir Yonetim Kurulu Bagkani, Bir Bagkan
Yardimcisi ve bir Sayman olmak tzeret oplam Yedi kisiden olusturulmustur.

Disiplin Kurulu:

Didim Ticaret Odasi Uyeleri tarafindan secilen Odamiza kayith Alti Uyeden
olusturulmustur.

Hesaplan inceleme Komisyonu:
Didim Ticaret Odasi Meclisi'nden secilen Beg Uyeden olusturulmustur.

ihtisas Komisyonlari
Kiiltiir Turizm ve Dis iliskiler Komisyonu
Didim Ticaret Odasi Meclisi'nden segilen Yedi tyeden olusturulmustur.

Strateji Gelistirme Komisyonu
Didim Ticaret Odasi Meclisi'nden segilen Alti Uyeden olusturulmustur. Bu komisyon
stratejik planlama icin paydas calistaylar yapildiktan sonra kurulmustur. Komisyon ki

] ]
TEL. :0256.811 25 63 (PEX) YENI MAHALLE 19 MAYIS CADDESI www.didimto.org.tr
FAKS:0.256.811 35 58 NO:21 DIiDiM / AYDIN info@didimto.org.tr

Sayfa 23 /40



2014 - 2018 STRATEJIK PLANI

haftada bir toplanarak mevcut durumu gorisir, yonetim kurulu ve meclise tavsiye
kararlarigikarir ydnetim kurulu ve meclis tarafindan verilen gorevleri yapar.

4.1.2. insan Kaynaklari

Didim Ticaret Odasi’'nda 12 personel gorev yapmaktadir. Odamizda, Genel Sekreterlik,
Ticaret Sicil, Muhasebe ve Kalite Birimleri mevcuttur. Personelimizin gérev dagilimi soyledir;

Genel Sekreter

Genel Sekreter Yardimcisi :

Ticaret Sicil Muduru
Ticaret Sicil Madur Yrd.
Ticaret Sicil Mudur Yrd.
Oda Sicil Memuru
Muhasebe Memuru
KOSGEB, Is-Kur Dan.
Basin Halkla iliskiler S.
Akreditasyon Sorumlusu
Kaltdr Mer. Hiz. Binasi S.
Hizmetli

4.1. 3. Uye Yapisi

01

PR R RPRRPRRPRRR R R

Didim Ticaret Odasi 2014 Yili Agustosayi itibar ile 1.672 faal, 1.469askida,
halinde,1.808 terk olmak Uzere toplam 5.006 Uyeye hizmet vermis ve halen aktif, aski ve
tasfiyede olan tyelere hizmet vermeye devam etmektedir.
Uyelerimizin Meslek Gruplarina Gére Dagilimi

57 tasfiye
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4 17 22 1 99 491 888 1518
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6 4 97 198 305
7 8 1 109 202 326
8 9 23 104 74 210
9 2 27 166 195
Tablo: 14
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FAAL UYE 110 1 2 1 2 49 618 889
ASKI UYELER 25 3 1 23 409 1008
TASFIYE 5
HALINDE 2 18 32
TERKLER 42 75 1 56 526 1108
Tablo:15

4.1.4 Mali Yapi
Biitce

5174 Sayili TOBB Odalar ve Borsalar Kanunu’nun Bltce ve Muhasebe Yonetmeligi'ne gore

her yil bir taslak denk bitce Genel Sekreter tarafindan hazirlanir. Denk bltce Yonetim

Kurulunun onaylamasinin ardindan Meclise sunulur. Meclis de Aralik ayinda yapilan yilin son

toplantisinda bir sonraki yilin butgesini onaylar. Onaylanan butce yeni yilin ilk gina itibariyle
arurltge girer.

Gelir kalemlerimiz Gider kalemlerimiz
o Kayit Ucreti e Menkul kiymet satis giderleri
e Yillik aidat e Kambiyo giderleri
e Munzam aidat e Sair giderler
e Yapilan hizmetler karsiligi alinan Gcretler e Personel giderleri
e Belge bedelleri e Disandan saglanan fayda ve hizmetler
e Yayin gelirleri e Basin ve yayin giderleri
e Sube ve temsilcilik gelirleri e Sabit kiymetler gideri
e Tarife tasdik Ucreti e Kira giderleri
e Gemilerden alinacak Ucretler e Genel yonetim giderleri
e Bagis ve yardimlar e Seyahat ve yol giderleri
e Para cezalari e Huzur hakki giderleri,
e Misil zamlan e Sube ve temsilcilik giderleri
e Faiz gelirleri e Birlik aidati, kanuni aidat, pay ve fonlar
e Kira Gelirleri e Egitim ve fuar giderleri
e Menkul Kiymet Satis Gelirleri e Bagis ve yardimlar
e Kambiyo Gelirleri e Vergi, resim ve harclar
e Sair Gelirlerden olugmaktadir. e Faiz giderleri
e Finansman giderleri
e Avrazive arsalar
e Binalar
e Tesis, makine ve cihazlar
e Tasitlar
e Demirbaglar
¢ Yapilmakta olan yatirimlar
e Haklardan olusmaktadir.
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4.2 Paydas Analizi

Bir kurumun stratejik yonetim anlayisi dogrultusunda uygulamaya ge¢mesi ve basarili olmasi
blaylk o6lciide paydaslarin katki ve desteklerinin alinmasina bagldir. Odanin etkilesim
icerisinde oldugu taraflar paydaslar olusturur. Oda hizmet Uretirken bunlardan yararlanir,
isbirligi yaparveya hizmet sunarken bunlarin ihtiyag ve beklentilerini gbéz o6nlnde
bulundurur. Strateji, esas itibariyle, kurumu dis cevresiyle iliskilendirmeyi ve bdylece
kurumsal basariyi cevresiyle birlikte yonetmeyi gerektirdigi icin paydas analizi strateji
gelistirmede kritik bir 5neme sahiptir.

Didim Ticaret Odasi simdiye kadar resmi olmayan yollardan yaptigi paydas calismalarini,
stratejik yonetime ge¢me karari ile beraber resmilestirerek dizenli ve sistemli bir sekilde
yapmay! kararlastirmistir.  Bunun iki 6nemli yaran olacagi dustinilmastar; Paydas
analizlerinin bilimsel yontemlere uygun yapilmasinin mimkin hale gelmesi ve elde edilen
donemsel sonuglarin karsilastirmalara izin vermesi. Boylece, odanin paydaslari ile olan iliskisi
ve etkilesimlerinin zaman igerisinde nasil bir egilim gdsterdigi bilimsel verilerin 1s1ginda
degerlendirilmesi mimkdin olabilecektir. Stratejik yonetime ge¢cmenin amaci ve uygulamada
basari elde etmenin gerekleri goz dnlne alindiginda paydas calismalari buyik 6nem arz
etmektedir.

Paydaslarin Tespiti ve Onceliklendirilmesi

Paydaslar ile etkilesim sureklilik arz eden bir sirectir. Bundan dolayi paydaslarin katilim ve
katkilarinin butiin zamanlarda ydnetsel sureclere dahil edilmesi basarili bir yonetim icin
gereklidir. Bununla birlikte, her Dort yilda bir olusturulan stratejik planlarin gelistirilmesi
asamasinda paydaslarin gorus, 6neri, sikayet, beklenti ve odaya ulagsma kanallarini sistematik
bir sekilde degerlendirmek stratejilerin dogru belirlenmesi icin 6nemli bir firsat olarak
gorilmektedir.

Bu duslinceden hareket ile Didim Ticaret Odasi yonetimi, stratejik yonetime ge¢menin ilk
adimi olan stratejik fikirlerin gelistiriimesi asamasinda paydaslarin gorisinin alinmasina
onem vererek birincil derecede 6nemli paydaslari tespit etme, stratejik fikirlerini ortaya
cikarma ve Yillik Is Planlarina yansitma yoluna gitmistir.

Paydas analizleri dis ve i¢ olmak Uzere iki cevreye yonelik olarak yapilmistir:

1. Dig Paydaslar: Dis paydaslar, odanin faaliyetlerinden dolayl veya direkt olarak etkilenen
veya odanin faaliyetlerini etkileyen cevrelerdir. Dis paydaslar kamu, 6zel ve sivil toplum
sektorleri olmak Uzere oldukca genis bir yelpazede faaliyet gosteren ulusal ve yerel
kurum ve kuruluslardan olusmaktadir. Bu genis cevrede Didim Ticaret Odasi'nin
dogrudan yararlanabilecegi stratejik 6nemdeki fikirlerin ortaya ¢ikarilmasi ve isbirligi
olanaklarinin belirlenerek gergeklestirilebilmesi icin birincil derecede 6nemli olan
paydaslarin tespiti yoluna gidilerek anlamli sonuglar elde edilmeye calisiimistir.

Dis paydaslar kendi icerisinde ikiye ayrilir:
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e Dogrudan Yararlanicilar/Etkilenenler/Etkileyenler (Miisteriler/Uyeler): Odanin
urettigi urin ve hizmetleri alan, kullanan veya bunlardan yararlanan kisiler, is ¢evreleri
veya kurumlardir.

e Dolayh Yaralaniclar/Etkilenenler/Etkileyenler: Bunlar odanin faaliyetlerinden
etkilenen veya oday: etkileyen kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslaridir.

2. I¢ Paydaslar: Odanin faaliyetlerinin ydnetilmesi siirecinde yer alan veya faaliyetlerinden
dogrudan etkilenen oda icindeki kisi, grup veya ilgili/bagh kuruluslardir. Odanin
calisanlan, yoneticileri, meslek komiteleri, ihtisas komisyonlari i¢ paydaslan olusturur.
Burada esas kriter paydasin oda biinyesinde gorevinin olmasidir.

Paydaslar i¢ ve dis paydas olarak iki kategoride siniflandirildiktan sonra daha alt gruplara

ayrilmasi yoluna gidilerek daha spesifik goris ve Oneriler alinabilmistir. Bu cercevede,

DidimTicaretOdasi yonetiminin paydaslarin belirlenmesi calismasinda paydaslarin su alt

gruplara ayrilmasinin yararh olacagr degerlendirilmistir:

ic Paydaslar Dis Paydaslar

1. Kurum Calisanlari Uyeler

2. Didim Ticaret Odasi Yonetimi ve Meclisi Kamu Kurumlari

3. Komisyonlar Sivil Toplum Kuruluslari

4.  Kurullar Universiteler ve Egitim Kurumlari
Birlikler

Kalkinma Ajanslari

Diger Oda ve Borsalar

NouhscwnNpE

Odanin etkilesim igerisinde oldugu i¢ ve dis paydaslarin alt gruplarinin sayisi géz oniline
alindiginda, bunlara ulasma ve fikirlerini yazili (anket) ve sozli-yazili (calistay) yollari ile alma
ve anlamli bir degerlendirmeye tabi tutma yoluna gidilmistir. Odanin ihtiyac ve beklentilerini
karsilama konusunda kurumsal onceliklerini yansitan “paydaslarin dnem derecesi” ve
paydaslarin oda faaliyet ve hizmetlerini yonlendirme, destekleme ve etkileme gliclini
yansitan “paydaslarin etki derecesi” kriter olarak alinarak dncelikler siralamasi yapilabilir.

Didim Ticaret Odasi yoneticileri de paydaslarini belirleyip siniflandirdiktan sonra “paydas
onem/etki” degerlendirmesi yaparak birincil derecede 6nemli paydaslarini tespit etme
yoluna gitmislerdir.

Paydas Goriislerinin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi

Stratejik plana yon vermesi icin paydas gorUslerinin toplanmasi icin paydas toplantilan
yapildi s6zlu ve yazih olarak gorusler alindi. Toplanti ve anket ¢alismalarn sonucu elde edilen
bilgiler stratejik planlama ekibi tarafindan analiz edildi ve tim gorUslerin yer aldigi Paydas
Calistaylari Raporu hazirlandi.
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Toplanti ve anket yoluyla elde edilen bilgiler 1siginda, Didim Ticaret Odasi Yonetim Kurulu ile
"Paydas Goriis, Oneri ve Beklenti Degerlendirme Toplantisi” gerceklestirildi. Toplant
profesyonel bir moderatdr desteginde gerceklesti.

Toplantidan elde edilen bilgilerin stratejik plana islenecek hale getirilmesi amaciyla Yonetim
Kurulu ile degerlendirme yapildi ve Stratejik Amaclar belirlendi.

4.2.1. Dis Paydas Analizi Sonucglarinin Degerlendirilmesi

Dis paydaslara yodnelik yapilan anket, calistay ve milakat sonuglar 6zet olarak

degerlendirildiginde, oda faaliyet ve yonetiminden yiksek bir memnuniyetin oldugu

g6zlenmektedir. Bunun Ug nedeni 6ne cikmaktadir:

e Yonetimin Didim 6zelinde operasyonel faaliyetler yiritmesi ve stratejik faaliyetlere
gorinurdizeyde agirlik vermesi

e (Oda yonetiminin etkin yonetim becerisi ve iyi iliskiler kurabilmesi (kamu-6zel-sivil
toplum kuruluslanyla birlikte ¢alisma, toplumsal sorumluluk bilinciyle hareket etme, ekip
calismasi sergileme, odanin etkin temsil ve tanitimi, glindemi yakindan takip ederek oda
olarak yerel, ulusal ve uluslararasi organizasyonlara katilma vs.)

e Personel etkinligi ve verimliligi; is yapma becerisi, personelin 6zverili ¢alismalar
sayesinde islerin hizli ve dogru yapilmasi, sorun ¢ézme yaklagsimiyla hareket etmeleri vb.

4.2.2. i¢ Paydas Analizi Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Didim Ticaret Odasi her yil calisanlarina yénelik memnuniyet anketi uygulamaktadir. Ic
paydaslar tarafindan dile getirilen gelismeye acik en 6nemli husus, stratejik yonetim,
akreditasyon vb. modern yonetim anlayislarinin gerektirdigi yazili bilgi belge Uretmede
yasanilacak muhtemel is yukul sorunlaridir. Odanin yasal cercevede sundugu hizmetler dogal
olarak kayit altina alinmaktadir. Ancak, standart islerin disinda yapilan bircok faaliyet
kayitlara gecirilmemektedir. Bu durum kurumsal hafizanin olusmasinda yasanilan
sikintilardan faaliyetlerin zaman icerisinde izlenerek raporlanmasinda gortlen eksikliklere
kadar bazi 6nemli sorunlara yol agmaktadir. Odanin buyuk emek, zaman ve kaynak
harcayarak gerceklestirdigi bu faaliyetlerin yazili hale donustiridlmemesinin en 6nemli
sonucu, stratejik bakimdan performans icin en 6nemli girdilerinden degerlendirme disi
birakilma riskinin olmasi ve bundan dolayi da oldugundan daha disik performansin
raporlanmasidir.

4.2.3. Uye Memnuniyet Analizi
Didim Ticaret Odasi Uyelerinin gorislerini alabilmek amaciyla cesitli yontemler belirlemistir.
Bunlardan en énemlisi Uye Memnuniyet Anketidir.
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4.3. Giiglii Yanlar, Zayif yanlar, Firsat ve Tehditler (GZFT) Analizi

4.3.1. GUCLU YANLAR
DIS PAYDASLAR
Didim Ticaret Odasi’'nin yeri, ulasilabilirligi, binasi, konforu
Toplanti, fuar, sanatsal faaliyetler vb. alanlarinda ¢ok gticli
lletisime acik bir yénetimin varligi
Proje uretebilen bir kurum
Egitime 6nem vermesi
Yapisal ve yaptirim olarak en guiclu sivil toplum kuruluslari arasinda
Uyelerinin sektor cesitliligi
8. llgili istekli ve konusuna hakim personel
IC PAYDASLAR
MECLIS
1.  Guvenilir ve saygin bir kurum
2. Personeli samimi ve geng bir kadro
3. Siyasi bir kurum degil
4.  Egitim kurumlari ile iyi iliskileri var
5. Bina ve personeli yeterli
6. Tanitim icin sosyal entegrasyona sahip
7. Meclisin uyumlu ¢alismasi
8. Uye olmayanlarla da iletisimi kuvvetli
9.
M
1.
2.
3.

NouhscwbdNE

Gucli ekonomik durum
ESLEK KOMITELERI

Binanin yeri, ulasilabilirligi, konforu
Odaya iliskin sistemsel islemler yeterli (Hizmet altyapisi icin teknoloji kullanimi)
Uyelerin evrak islerinde yeterli

PERSONEL

1. Hizli, zamaninda hatasiz hizmet verebilmektedir

2. Toplumsal sayginliga sahip

3.  Guglu bir butceye sahip
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4.3.2.ZAYIF YANLAR

DIS PAYDASLAR

Bilinirligi ve tanitimi az, kaynaklari yetersiz.

Kurumlararasi diyalogu zayif, kurumsal isbirligi kisilerin inisiyatifine bagh.
Kendini tekrar eden meclis toplantilari ve cok sesliligin getirebilecegi zafiyetler.
Yonetim ve personel kadrosu gtictiniin farkinda degil ve bu ytzdenvarligini hissettiremiyor.
Uye memnuniyeti odakli degil ve (iyeler calismalarda aktif rol almiyor

Sektor temsilcileri meclisi yapilanmasi gerekiyor.

Ticari faaliyetlere yon verme eksikligi var, kesin uygulamalara imza atamiyor olmasi
Isyeri faaliyetlerinin, isyeri fiyat tarifelerinin denetlenmesinde esnaf odalariyla isbirligi yapiimiyor.
. Odanin maddi imkanlari yeterli diizeyde degil.

IC PAYDASLAR

MECLIS

1. Tarafsizlik

Ortak calisma etkisi

Uyelerle iletisimi zayif

Kararlar uygulanirken aksiyor

Ic yénerge yok

Sonuca ulasma noktasinda gereksiz zaman kaybi yasiyor

Komiteler faaliyete ge¢cmiyor

Ulusal, uluslararasi sivil toplum kuruluslariyla iliskileri zayf

. Acil eylem planiolmali

10. Proje Uretilmiyor

11. Evrak verip para alan bir ticaret odasi imaji var

12. Diyalog eksikligi var ve zamani yanls kullanihyor

MESLEK KOMITELERI

Esnafin ekonomik haklarini temsil ve korumada yetersiz

Kiiclk esnafinhaklarini korumada yetersiz

Uyelerle yakindan ilgilenilmiyor

Co6zim uretmekte yetersiz, 6rgitltlikten uzak

Ticaretin 6nunl agacak yeni yontemler gelistirmeli

Diger STK'larla iliskileri zayif

Siyasetin karismadigi bagimsiz bir yonetim olmal

Meslek gruplari icin diizenlenen egitimler yetersiz

. Dis ticaret tesviki yetersiz

10. Ilgenin turizm sektdriinde tanitimi eksik ve yetersiz

PERSONEL

1. Meslek komitelerinin toplanamamasi

2.  Proje Uretememesi

© O NOUTAWN © O NOUAWN

W~k wNE
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4.3.3 FIRSATLAR
DIS PAYDASLAR

ok wWwnNE

Didim'in turizm bolgesi olmasi, diger turizm destinasyonlarina yakinligi ve yatinnm potansiyeli.
Alternatif turizm potansiyelini bolgeye yatirim firsati olarak cekme niteligi haiz glzellikleri

Bolge halkinin ve kurumlarin yiiksek katilimcilik anlayisina bagh olarak yikselen is birligi ruhu
Ekonomik yonden ¢ok hareketli bir ilgenin ekonomisine yon verebilme potansiyeli

Yatinmlar konusunda girisimcilere rehberlik yapma potansiyeli

ADU Didim MYO'nun ilce merkezine tasima kapsaminda yeni bir kampiis insaatinin hayata gecirilmesi
ve 700 6grencinin ilceye yapacagi sosyo-ekonomik katki

IC PAYDASLAR
MECLIS
1.

Didim'in bélgesel konumu ve turizm potansiyeli

2. Oda siyasi bir kurum degil

3. Odailgede herkese ulasabiliyor

4. Isverenlerin ncii konumda olmasi

5. Ihtiyag olan meslekleri belirleyebilme

6. Bolgesel yapiyi iyi analiz edebilme ve sivil toplum kuruluslariyla iyi iliskiler

7. Yatinmlara katki yapabilme giici

8.  Turistlere verilecek iyi hizmetin bedava tanitim olarak geri dénmesi

9.  Uyelerin cabuk para kazanma hirsini térpiileyebilme giicii

10. Gelismeye acik bdlgesel yapi

MESLEK KOMITELERI

1. Oda lyelerinin destegiyle bircok diizenleme ve yenilik yapilabilir

2. Didim'de yapilabilecek bircok etkinlik ve yeniligin 6nclist olabilir.

3. Kurumsal kimligini daha etkin kullanabilir

4.  Bolgenin konumu, lye sayisinin yeterliligi

PERSONEL

1. Bolgesel konumu

2. Yorenin iklimi ve toprak zenginligi

3. Deniz ulasimina da sahip olmasi

4. Didim'in tarih ve kiltir turizmi agisindan zengin olmasi

I I I
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4.3.4. TEHDITLER

DIS PAYDASLAR
1.

© o NV AW

Siyasi gelismelerdeki dalgalanmalar, siyasi olusumlar disinda tarafsiz kalamama durumu ve Uyelerin
buna bagh olarak tarafli gruplar haline gelebilme ihtimali

Didim’in Tlrkiye ortalamasinin lzerinde go¢ alma istatistigine sahip olmasi, i¢ gogle gelen nifusun
genellikle egitimsiz, vasifsiz olmasi ve bunlarin sosyal entegrasyonlarinin zayif olmasi

Niteliksiz ve mesleki egitimi olmayan ara elemanlarin Didim istihdaminda yogun yer almasi

Egitimsiz i¢ gocln turistler (izerinde kotl imaj birakmasi

Ulasim imkanlari ve sosyal yapinin niteligi

Bolgeden kazanilan maddi kaynaklarin cogunlukla Didim disina akmasi, yatirma dondstirilememesi
Oda'nin kendini yenileyememe, tekrar etme durumu

Uyelerin odaya olan inanclarinin ve giivenlerinin azalmasi tehlikesi

Yasal uygulamalarin gelisimine bagli olarak tye sayisinda azalma (Zorunlu tyeligin kaldirilmasi)

IC PAYDASLAR

PN UAWN e

MECLIS

Zamani yanhs kullanabilme

Siyasete karisma siyasi ¢catisma

“Oda ne is yapar noktasinda” sayginhgini yitirme

Odanin eylemleri konusunda yeterli bilgi verememe
Mesleklere gore kalifiye eleman sikintisi

Ekonomik riskler ve zorluklar, Siyasi risklerin ekonomiye etkisi
Vergi kanunlarinin ticari hayata etkisi

Meslek catismasi

MESLEK KOMITELERI
1.
2.
3.
PERSONEL
1.

2
3.
4

Didim Belediyesi'nin midahalesi ticaret odasini olumsuz etkileyebilir.
Odanin imkanlari yetersiz kalabilir
Meslek gruplarinin kendi biinyesinde odalasma ihtimali

Genel siyasal ve ekonomik krizler
Kurumlar arasi iletisim sorunlari

Kayit disi ekonomi varligi

Yatinm tesvik tedbirlerinin yetersiz olmasi
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BOLUM V
KURUMSAL DEGISIM VE GELISMENIN YONU

Dort yilhik plan déneminde Odanin degisimi ve gelisimine yon vermesi dusunulen temel
yaklasimlar sunlar olacaktir

AMAC 1
Klasik Yonetimden Stratejik Yonetime Gegmek

HEDEF 1.1

Odanin paydaslari ile birlikte belirledigi stratejik hedeflerin gerceklestiriimesine
odaklanarak kaynaklarini bu hedeflere ulagsmak igin planlamak, kullanmak ve stratejik
yonetim dénemi sonunda stratejik amaclari en az %80 oraninda basarmak.

Bunun icin secim ile goreve gelen meclis, kurul ve komisyon uyeleri ile personelin stratejik
yonetim kiltiri kazanmasini saglamak.

FAALIYETLER
111 Meclis, kurul ve komisyon Uyelerine 10 saatlik stratejik yonetim egitimi programi
o uygulamak,
Yilda en az Dort defa yapilmasi planlanan Gézden Gegirme toplantilarini, tim
112 yonetim kurlu ve Akreditasyon Izleme Kurulu (yelerinin katihmi ile
o gerceklestirmek ve sonug raporlarini her toplanti sonrasi Uyelerimizin tamamina
duyurmak,
Stratejik yonetim komisyonlarini olusturmak ve bu komisyonlarin calismalarini
113 tesvik ederek her komisyonun Ustlendigi hedefleri en az %80 oraninda
basarmalarini saglamak,
114 Personele her yil en az 10'ar saat stratejik yonetim egitimi vermek
Personelin sire¢ hedeflerini her yilbasinda almak ve bu hedefleri stratejik
115 hedefler ile iliskilendirerek stratejik hedeflerin en az %80 oraninda basariimasini
saglamak
HEDEF 1.2

Kurumun her gecen giin artan is yukini personele esit dagitmak ve yabanci dili olan bir
uzman personel almak, calisanlarin fonksiyonel olmasini (birden ¢ok sorumlulugu
alabilecek seviyeye gelmelerini) saglamak.

FAALIYETLER

1.2.1 Personel sayimizin sinirl olmasi nedeni ile hastalik, dogum, izin vb. kisa vadeli
kurum disinda bulunma durumlarinda hizmetlerin ayni kalitede sirdurilebilmesi
icin kadro cetvelinde vekalet gorevi bulunan (ikame edici sorumluluklar
Ustlenebilecek hale gelebilmeleri icin) personeli her yil en az birer hafta rotasyona
tabi tutmak

1.2.2 Sorumluluklari, personelin yetenegine bagl olarak dagitmak ve atama kararlarini
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almak
1.2.3 Ingilizce bilen bir personel istihdam etmek
HEDEF 1.3 Uyelerimiz ile iletisimi gliclendirmek
FAALIYETLER
1.3.1 Web sitemizden tyelerimizin tanitimini yapmak ve ulasilabilirligini saglamak
1.3.2 Uyelerimize odanin ilgili birimlerine direkt ulasabilecegi e-posta adresleri
olusturmak
1.3.3 Uyelerimizin odamiza geldiginde faydalanabilecegi bir calisma masasi olusturmak
1.3.4 Uyelerimizi degisen yasal sartlar hakkinda siirekli ve zamaninda bilgilendirmek icin
oda personelimizden birini bu amag ile gorevlendirmek, gerekli olmasi halinde
mevzuat takibi yapan kurumlara abone olmak
1.3.5 Her ay bir E-Bilten yayinlamak
1.3.6 Yilda en az Uc sayi periyodik yayin (dergi) cikarmak
1.3.7 Yilda bir stratejik amacglarimiza iliskin Yillik Faaliyet Raporu ¢ikarmak, tyelerimize ve
topluma duyurmak
1.3.8 Uye memnuniyet anketini sirekli dizenlemek ve Alti aylk periyotta anket
sonuclarini personel ve yonetim kurulu seviyesinde degerlendirmek
1.3.9 ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemini stratejik ydnetim dénemimizde
kurumumuzda kurmak ve etkin ¢alismasini saglamak
1.3.10 Bolgemizde acilan tim is yerlerini acilislarinda yonetim seviyesinde ziyaret etmek
1.3.11 Her yilbasinda uyelerimizin egitim, bilgi, is birligi ve sektoér sorunlarini arastirmak ve
bu arastirma sonuclarini personel ve yonetim kurulu seviyesinde degerlendirerek
¢6zim bekleyen konularin ¢ozimiinde aktif rol almak
% Her yil Gyelerimiz i¢in en az 10 mesleki egitim programi uygulamak
% Bilgi talep eden uyelere ortalama en geg iki is gunu igcinde cevap verebilecek
bilgi ve yetkinlik seviyesine ¢ikmak
% Her yil Uuyelerimiz ile katihm veya ziyaret yapacagimiz fuar programini
yayinlamak ve uyelerimizin on-line talep / bagvurularini alabilecek altyapiya
sahip olmak
% Tespit edilen sektdr sorunlarinin ¢éziiminde en az %50 basari saglamak. Bu
ama¢ ile yonetim kurulu ve meclis Uyelerimizden lobi faaliyetleri ekibi
olusturmak
% Tespit edilen sektor sorunlarinin ¢6ziminde oda personelinin  uzmanhk
derecesinin yeterli olmadigi konularda, Universiteler ve diger uzman kuruluslar
ile "imtiyazli Uye hizmetleri s6zlesmeleri kapsaminda” tyelerimize danismanhk
hizmeti vermek
% Meslek komiteleri baskanlarini sektor temsilcileri olarak atamak ve temsil
ettikleri sektorlere iliskin konular arastirarak her yil bir adet sektor raporu
yayinlamalarini saglamak
< Uyelerimiz ve diger tim paydaglarimiz ile iletisimi sirekli ve nitelikli hale
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getirmek igin iletisim altyapimizda Uyeler ve diger paydaslarimiz ile iletisimimizi
en az %60 oraninda elektronik ortamda (web sitesi) ylrutebilecek altyapi
yazilimlarini tamamlamak
AMAC 2
Odaya Uyelikte, Goniillii Katihm Saglamak
HEDEF 2.1
Odamizda 2015 yili sonuna kadar surekli egitim merkezi kurmak
FAALIYETLER

2.1.1 ADU ile surekli egitim sézlesmesi yapmak

2.1.2 Halk Egitim Mudurligu ile strekli egitim sézlesmesi yapmak
2.1.3 Ciraklik Egitim Merkezi ile surekli egitim s6zlesmesi yapmak
2.14 Uye egitimlerini koordine edecek bir personel atamak

HEDEF 2.2
Odamizda 2015 yili sonuna kadar bilgi destek merkezi kurmak

FAALIYETLER

2.2.1 Bilgi destek ve yazilim islerini koordine edecek (geri bildirimleri alacak ve ilgili
uzman kuruluslara bildirdikten sonra Uyeyi bilgilendirecek) bir personel
gorevlendirmek

2.2.2 Mali Musavirler Odasi ile bilgi destek s6zlesmesi yapmak

2.2.3 Aydin Barosu ile bilgi destek s6zlesmesi yapmak

224 Isletme Danismanhiginda (dis ticaret, yonetim, pasarlama, turizm isletmeciligi vb.)
universiteler ve uzman kuruluslar ile “stirekli egitim"” s6zlesmeleri yapmak

HEDEF 2.3
Turizm sektériinde her yil Uyelerimizi ve toplumumuzu bilgilendirecek brosir ve afis
calismalarini is yerlerine ve konutlara girebilecek sayida yapmak

FAALIYETLER

2.3.1 Her yil bir defa “Turizmde Bir Adim Ileri” brosiiri icin yerel kurumlar ve sektér ile
gorus toplantisi yapmak

2.3.2 Her yil en az 5.000 Adet “Turizmde Bir Adim Ileri” Brosiirii bastirmak ve dagitimini
yapmak.

HEDEF 2.4

Yerel ve bolgesel basin ile siki iletisim iginde olmak, kurumumuzun tim faaliyetlerini yerel
ve bolgesel basinda yayinlamak. Bu amag ile yilda en az 100 basin bilteni ve haber
yayinlamak. Basina haber kaynagi olmak

FAALIYETLER

2.4.1 2015 Yili Ocak ayi itibari ile her ay sonu Aylik E-Bulten Yayinlamak

2.4.2 Odanin yaptigi ve haber degeri olan tim faaliyetleri yerel, bolgesel ve ulusal basin
temsilcilerine 6nceden bildirmek

2.4.3 Yillik faaliyet raporlarimizi basin ile paylagsmak

] ]
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244 Yerel, Bolgesel ve Ulusal Basin Temsilcileri ile Alti Aylik periyotlarda toplanti
dizenlemek
2.4.5 Basin faaliyetlerini analiz etmek

HEDEF 2.5
Uyelerimizin faaliyet gdsterdigi sektdrlerde haksiz rekabetin énlenmesi icin etik kurallari
dyelerimiz ile birlikte ¢alismak

FAALIYETLER

251 Turizm ve Insaat Sektorlerinde Etik Beyan calismalari kapsaminda tim sektér
dyelerine ulasarak goruslerini almak.

2.5.2 Turizm ve Insaat Sektdrlerinde Etik Beyan Kurullari Olusturmak ve sektérden alinan
gorusleri degerlendirmek ve Etik Beyani Olusturmak

2.5.3 Tim sektdr uyelerinin imza atacagi Sektorel Etik Beyani sektor tyelerinin tamaminin
katilimi ile ulusal basin da davet edilerek yayinlamak

2.54 Etik Beyana imza atan tim Uyelerimize oda uyeligini gdsteren tabela ve logolar
vererek odamizin ve oda uyelerinin glvenirligini artirmak

255 Kurumsal Uyelerimizin tamaminin (etik kurallara imza atan) web sitesinde
yayinlanmak Uzere logo calismasi yapmak ve dagitmak

HEDEF 2.6
Uyelerimizin islerinin gelistiriimesi icin fuar, organizasyon, is gezileri ve fuar katilimlarini
kaynaklarimiz 6lciistinde ve 6nder sektorlerde yilda en az bir defa gerceklestirmek

FAALIYETLER

2.6.1 Odamizin istirak edecegi veya ziyaret edecegi fuar programini her yil Ocak ayinda
web sitemizde yayinlamak

2.6.2 Didim'de turizm haftasinda turizm sektoriinde faaliyet gdsteren Uyelerimizin ve
turizm acentelerinin katihmi ile yapilacak “Didim Turizmi Tanitim ve Egitim
Etkinlikleri GUnu" dizenlemek

AMAC 3 Yerel kurumlar ile ortak hareket platformu olusturmak

HEDEF 3.1

Yerel mulki ve idari kurumlar ile bélgemizin ve is diinyasinin ortak sorunlarinin ¢éziminde
isbirligi platformu olusturmak ve bu platformun yilda en az Dort defa toplanmasina
onculik etmek

FAALIYETLER

3.1.1 Sivil toplum kuruluslari ve mesleki dernekler ile yilda en az Dort ortak toplanti
yapmak

3.1.2 Bolge oda ve borsalar ile ortak toplantilara diizenli olarak glindemimiz ile katiimak
ve gorus bildirmek

| ] ]
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HEDEF 3.2
Lobimizi Glglendirmek

3.2.1 Uyelerimiz ve boélgemiz icin énemli olan Ulusal kurumlari belirlemek ve bu
kurumlara yilda enaz bir defa glindemlizi yaret yapmak

3.2.2 Uluslararasi iliskilerimizi gelistirmek icin bolgesel ve lye profile benzer es veya
gelismis yabanci odalari ziyaret etmek ve her yil bir kiyaslama calismasi yaparak iyi
uygulamalari yerel kurumlarimiza ve Uyelerimize duyurmak

3.2.3 Yerel kurumlar ile olusturulan platformda Didim'in bdlge ve sektor sorunlarina
¢6zuim bulunmasi icin her toplanti i¢in gindem olusturmak ve 6nceki glindemlere
iliskin calismalar takip etmek, sonug raporlari basin yolu ile kamuya duyurmak

3.24 Didim'e kara yolu ulasimini kolaylastiracak kara yolunun 2015 turizm sezonuna
yetistirilmesini saglamak
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BOLUM VI
iZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik yonetim sureci Gi¢ temel asamadan olusur:

v’ Stratejik planin gelistirilmesi,

v' Hayata gecirilmesi ve

v Uygulama slirecinde izlenmesi/sonuclarin degerlendirilmesi.

Stratejik planlarin basarili bir sekilde uygulanarak arzu edilen sonuglarin elde edilmesi,
onemli dlgude, uygulama sirecinde izlemenin yapilmasina ve sonuglarin degerlendirilerek
bir sonraki strece veri olusturmasina bagli olacaktir.

Izleme; stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasidir.
Degerlendirme ise, uygulama sonuclarinin amag¢ ve hedeflere kiyasla 6lglilmesi ve soz
konusu amag ve hedeflerin gerceklesme diizeyinin belirlenerek raporlanmasidir. Hedefler
icin belirlenmis olan performans gdstergelerine iliskin verilerin diizenli olarak toplanmasi ve
degerlendirilmesi izleme faaliyetinin temelini olusturmaktadir. izleme raporlarinda objektiflik
esas olup ilerleme saglanan alanlar yaninda ilerleme saglanamayan konular da
raporlanacaktir. izleme raporlari esas alinarak yapilacak degerlendirme ile uygulama
sonuclari amag ve hedefler ile kiyaslama yapilarak olctilecektir.

Didim Ticaret Odas stratejik amaglara ve hedeflere ulasma dizeyinin degerlendiriimesine
yonelik olarak stratejik plan bunyesinde bir “Kurumsal Performans Degerlendirme Sistemi”
olusturacaktir. Kurumsal performans degerlendirme sistemi kapsaminda kurumsal hedefler
ve birim hedefleri yillik olarak izlenecek ve degerlendirilecektir.

Stratejik planda yer alan amag ve hedefleri gergeklestirmeye yonelik proje ve faaliyetlerin
uygulanmasini izleyecek ve degerlendirecek olan hedefler bazinda sorumlu birimler “Is
Planlarinda” belirtilmistir.

Stratejik plan uygulama sirecinde, izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde
edilen bilgiler kullanilarak plan goézden gecirilecek, hedeflenen ve ulasilan sonuglar
karsilastirilarak stratejik planin basariyla uygulanabilmesi icin gereken tedbirler alinacaktir.

Burada amaclanan hedeflere iliskin faaliyetleri ylrtten birimlerin ilgili olduklari faaliyetleri
belirlenen performans gostergelerine gore degerlendirerek gelisme ve aksakliklara iliskin
sorumlu birime raporlamasidir. Hedeflerin takibinden sorumlu birim (Akreditasyon Izleme
Komitesi) ise gelen degerlendirmelerle Oda Yo6netim Kuruluna yeni tedbir almak, yeni
faaliyetler dnermek, stratejik amag ve hedefleri revize etmek dahil dnerilerde bulunacaktir.

Stratejik amaclara iliskin hedeflerin gerceklestirilmesi amaci ile yapilan calismalari asagidaki tablo ve
puanlama sistemi ile U¢ Ayda bir Stratejik Yénetim Komisyonlari ile birlikte yapilan Akreditasyon
Izleme Komitesi toplantilarinda gérisir. Buna gére stratejik yonetim performansi her (¢ ayda bir
tespit edilecek yillik ve dort yillik stireclerde analiz edilerek 6lgulir.
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STRATEJIK HEDEF GERCEKLESTIRME PERFORMANS TABLOSU

Faaliyet Ip‘tal Ertelenen | Degerlendirm | Gergeklestirme
Amac No | Hedef No Edilen
No Hedef e Disi Orani
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Faaliyetleri Uygulama Basarisi
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AMAC | HEDEF
No No

STRATEJIK PLAN BUTCE iZLEME TABLOSU
AYRILAN YILLIK BUTCE
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